Inkassoadvokatens
10 bedste rad




Indledning

Kan du finde rundt i junglen af
inkassolgsninger?

Det kan veere uoverskueligt for mange
virksomhedsejere og deres bogholderi at finde
ud af, hvordan virksomhedens rykker- og
inkassoproces skal struktureres bedst muligt, sa
chancerne for at fa pengene i kassen optimeres.

Hvert ar mister danske virksomheder adskillige
milliarder, fordi kunderne ikke betaler de
fremsendte fakturaer.

Det kan bade skyldes, at skyldnerne gar
konkurs, at de ikke kan eller vil betale, at de dar,
eller at de bevidst ikke har taenkt sig at betale,
og dermed muligvis er kriminelle, ligesom der
kan veere en lang raeekke andre grunde til, at
virksomheder og privatpersoner ikke betaler.

VES Advokater er eksperter i at raddgive om og
optimere erhvervsvirksomheders fakturaer,
generelle handelsvilkar, rentesatser og
strukturere individuelle inkassoprocesser, som
passer til den enkelte virksomheds gnsker og
behov.

Vi har mange ars erfaring med inkasso, og vi
arbejder hver eneste dag for at hjeelpe vores
mange klienter med at inddrive tilgodehavender
og strukturere Igsninger, der kan minimere
risikoen for at lide tab pa kunderne.

Vores kunder er i hele landet med en overvaegt
af virksomheder i Storkgbenhavn og i
saerdeleshed pa den Kgbenhavnske Vestegn,
hvor vi har vores radder.

Endvidere saetter vien are i at dele ud af
vores viden, og vi holder saledes foredrag
om emnet, og vi elsker at hjaelpe vores
kunder og interesserede i at finde vej rundt i
inkassojunglen.

E-bog

Formalet med denne e-bog er at videregive
vores viden og komme med vores 10 bedste
rad, som vi igennem vores mange ar som
inkassoadvokater har fundet frem til, at

man efter vores opfattelse bgr tage med i
betragtningen, ndr man som virksomhedsejer
og bogholderi skal formulere en strategi for sin
inddrivelsesproces.

Du er desuden velkommen til at tage kontakt til
0s, hvis du har spgrgsmal eller bemaerkninger.
Henvendelse bedes ske til forfatteren
inkassoadvokat og partner Martin Stensgard.

Kontakt

f®) Advokat Martin Stensgard (L)
& ms@ves-advokater.dk

@ +45439606 40
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Kend dine kunder og beskyt dig selv

Identificer dine kunder

Vianbefaler, at man fra starten tager sig tid til
at identificere sine kunder. Det er vigtigt, at
man som minimum sgrger for at have kundens
navn, adresse, telefonnummer og mail. Ved
erhvervskunder er det tillige vigtigt at kende
selskabets CVR-nr.,og man kan ved
privatkunder overveje at fa kundens CPR-nr.
Hvert ar mister danske virksomheder adskillige
milliarder, fordi kunderne ikke betaler de
fremsendte fakturaer.

Kan skyldneren ikke identificeres, kan sagen
ikke sendes til retten, og det kan dermed veaere
vanskeligt at inddrive et tilgodehavende. Det
kan tillige veere sveert at komme i kontakt med
kunden, safremt denne ikke skulle betale som

aftalt.

Opdag darlige betalere inden arbejdet
udfares

Ved indgaelse af en aftale med en ny kunde,

kan der eventuelt foretages sggninger i
diverse registre for darlige betalere, og det
bgr overvejes at foretage en gennemgang af
regnskaber.
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Overvej muligheden for at stille kravom
forudbetaling

Ved at anmode en ny kunde om forudbetaling
sikrer du modtagelsen af betalingen - og kan
sikkert ga i gang med arbejdet.

@

Anmod om sikkerhedsstillelse

Det anbefales ved store ordrer eller indgaelse af
for eksempel en lejeaftale, at der ved indgaelse
af aftalen bliver stillet en form for sikkerhed fra
debitors side.

Sikkerhedsstillelsen kan eventuelt veere i form
af en kaution fra selskabets direktgr. VES
Advokater har stor erfaring med at radgive om
de forskellige muligheder for at sikre dig og din
virksomhed bedst muligt, og vi anbefaler, at du
far advokatradgivning om mulighederne for at
sikre dig bedst muligt.



Hav styr pa bogforingen

Det er sdledes vigtigt, at du har et opdateret bogholderi, sa du har et Isbende overblik over ind- og
udbetalinger, og dermed kan identificere, safremt dine kunder ikke betaler, sa du kan reagere herpa.
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Bedre debitorstyring Bedre gkonomisk overblik
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Bedre mulighed for at Bedre vurdering af
reagere hurtigt ved fremtidige investeringer
manglende betaling




Reagér hurtigt

Vores erfaring viser, at jo hurtigere du reagerer
pa en manglende betaling - jo hurtigere, og
starre chance er der for, at du far dine penge
hjem. Venter du for laenge, lgber du en risiko
for, at skyldner gar konkurs, eller at dit krav
foraeldes.

Den hurtige reaktion har ogsa stor betydning
ved foretagelsen af udlaeg i skyldnerens aktiver,
safremt sagen ender i fogedretten, idet det her
gaelder om at komme far andre kreditorer.

Ligeledes er det vores erfaring, at jo hurtigere
du far en inkassoadvokat til at rykke for
betalingen, jo stgrre sandsynlighed er der for, at
skyldner betaler. Vi oplever ofte, at vores
kunder har rykket skyldner i flere maneder
uden at modtage betaling, men straks vi sender
en rykkerskrivelse med gebyrer og renter, sa

betaler skyldner.

Er forfaldsdato overskredet?

&% Vis hurtigt, at der er konsekvenser ved at
overskride forfaldsdatoen.

& Vianbefaler, at der efter maksimalt 10
dage fra forfaldsdatoen rykkes for den
manglende betaling.

&8 Dette gaelder, uanset om du selv vaelger
at kgre inkassoprocessen, eller veelger
at lade en inkassoadvokat eller et
inkassofirma klare det for dig.



Hav en fast rykkerprocedure

Det er vores erfaring, at man som virksomhed
lettest opnar en effektiv rykkerproces, nar man
sgrger for at have en fast rutine for udsendelse
af rykkerskrivelser. Det er vigtigt at fa fastlagt
hvornar, der skal ggres noget - og hvem der har
ansvaret herfor.

Vianbefaler, at du tilrettelaegger processen med
din inkassoadvokat, der har erfaring og viden
om, hvordan dette ggres bedst.

Nar forfaldsdatoen er overskredet, ma du
sende alle de rykkerskrivelser, som du har

lyst til. Hvis der palaegges rykkergebyr pa din
rykkerskrivelse, skal kunden gives 10 dages

o Inkassovarsel

Rykkerskrivelse

betalingsfrist. Veelger du i rykkerskrivelsen at
varsle om inkasso, skal kunden ligeledes gives
10 dages betalingsfrist og orienteres pa en
bestemt made. Ofte kan det ogsa veere en god
ide at ringe til skyldner.

Safremt kunden ikke betaler efter fremsendelse
af inkassovarsel, anbefaler vi, at sagen

sendes videre til din inkassoadvokat, der kan
varetage processen med at sende korrekte
inkassoskrivelser og herefter udarbejde enten
et betalingspakrav eller en staevning til retten,
hvis det er nadvendigt

Betalingspakrav eller
e staevning ved retten

Inkassoskrivelse



Opkrav de rette gebyrer

Rykkergebyr

& Palaegges ved fremsendelse af
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rykkerskrivelse.

Der kan max. opkraeves 3
rykkergebyrer a4 100 kr.

Nar der paleegges et rykkergebyr,
skal kunden gives en 10 dages
betalingsfrist.

Du kan ogsa palaegge et inkassogebyr,
og inkassoomkostninger, nar sagen
overdrages til inkasso. Vi vil anbefale,
at du lader din inkassoadvokat hjzelpe
med det.

Kompensationsbelgb

& Palaegges nar en faktura har
overskredet sin betalingsfrist, og
denne ikke er betalt.

& Der kan opkraeves
kompensationsbelgb a 310 kr. pr.
forfalden og ubetalt faktura.

& Kompensationsgebyret ma kun
palaegges erhvervskunder - og ikke
privatkunder.



Paleg renter
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Kani erhvervsforhold reguleres ved
aftale

Du har mulighed for at aftale en anden
rentesats eller en tidligere forfaldsdato med
dine erhvervsdrivende kunder.

En hgjere rentesats eller en tidligere
forfaldsdato skal enten fremga af
handelsbetingelserne eller stiltiende vaere
accepteret af den erhvervsdrivende kunde
ved dennes betaling af gvrige fakturaer,
hvoraf samme hgjere rentesats eller tidligere
forfaldsdato fremgar.

Vianbefaler, at mani erhvervsforhold kraever
2% rente pr. maned = 24% om aret. Det er
vigtigt, at den hgjere rentesats er aftalt med
kunden, eller at det fremgar af ssedvane eller
branchekutyme.

Vi anbefaler, at du far en erhvervsadvokat, som
ogsa er inkassoadvokat til at hjaeelpe med at
formulere aftalerne med dine kunder.

Procesrente

£% Nationalbankens officielle udl&dnsrente +
8% om aret.

£5% 2024:3,75% + 8% = 11,75% om &ret.

& Fastsat ved lov og reguleres hvert halve
ar.
&5 Palaegges forfaldne krav, nar ikke andet

er aftalt - eller nar skyldner er forbruger.

&3 Palaegges fra dagen efter forfaldsdatoen,
og vi anbefaler derfor, at du fastsaetter
en betalingsdag i dine fakturaer.
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Vurdér dine muligheder ved indsigelser

Hvad er en indsigelse?

- Protest eller indvending mod dit krav.

- Skyldner kan fremkomme med
indsigelse pa et hvilket som helst
tidspunkt i inkassoprocessen.

= Nar der palaegges et rykkergebyr,
skal kunden gives en 10 dages
betalingsfrist.

-2 Ingen klar definition i lovgivningen,
og kan saledes daekke over alt i
forbindelse med aftaleforholdet og
udfgrelsen af det fakturerede
arbejde.

Indsigelse = Stop inkassoinddrivelsen:
Man ma ikke fortsaette inkassoprocessen, nar
skyldner er fremkommet med indsigelse, idet

dette vil vaere i strid med lovgivningen.

Er forfaldsdato overskredet?

& Er det ikke muligt selv at finde frem til et

forlig med skyldner, kan fremsendelse af
sagen til en inkassoadvokat vaere vejen
frem.

& Ved korrekt formulering kan et

frivilligt forlig udggre fundament for
fremsendelse til fogedretten.

Civil retssag

Ofte kan den sidste mulighed vaere
indledning af en retssag.

Kan vaere omkostningsfyldt, men safremt
et forlig ikke er relevant eller muligt at
opna, vil anlaeggelse af en civil retssag
vaere din eneste mulighed for at fa dit
tilgodehavende.

En dom kan udggre fundament for
fremsendelse til fogedretten.

Vivil anbefale, at du far din
inkassoadvokat til at hjeelpe dig med at
vurdere, hvorvidt der skal anlaegges en
retssag.




Overvej outsourcing til inkassoadvokat

Overlad rykkerproceduren til din
inkassoadvokat

Et stigende antal virksomheder valger at
lade VES Advokater handtere hele rykker- og
inkassoprocessen fra start til slut.

Dermed overtager inkassoadvokaten en

del af virksomhedens arbejde, hvilket frigar
ressourcer i virksomhedernes bogholderi samt
sparer kunderne for frustrationer og en masse
tid pa at bavle med besvaerlige kunder.

Man kan ikke sige, at der er en rigtig made at
handtere sin rykker- og inkassoproces p3,
eftersom alle virksomheder og skyldnere er

forskellige.

Det er imidlertid vores erfaring, at mange
virksomheder kan have vanskeligt ved at sikre
de rigtige procedurer, og at det derfor er vores
opfattelse, at stort set alle virksomheder vil fa
en fordel ved at lade en inkassoadvokat hjzalpe.

Vihar hos VES Advokater udarbejdet en meget
fordelagtig prisstruktur, der betyder, at vi ofte
vil kunne udfgre arbejdet for vores klienter helt
uden omkostninger for dem, eftersom vi lader
skyldnerne betale via gebyrer og renter. Sa ofte
arbejder vi helt gratis for vores klienter.



Overvej outsourcing til inkassoadvokat

Rykker- og inkassoproces

Her er et forsimplet eksempel pa en rykker- og
inkassoproces, og sa kan du jo overveje, om du
eller din bogholder selv skal sta for det, eller om
det er mere effektivt og billigere at fa en
inkassoadvokat med de rigtige kompetencer,
erfaring og systemer til at sta for arbejdet.

@nsker du ikke at administrere rykker- og
inkassoprocessen selv, er du altid velkommen til
at kontakte mig pa ms@ves-advokater.dk eller
telefon 43960640 for en gratis og uforpligtende
snak om, hvordan vi kan hjzelpe dig.

Ved at overlade hele processen eller blot dele
af den til os, kan du holde fokus pa din kernefor-
retning og dine betalende kunder.

Vi gar meget ud af, at vi finder en Igsning tilpas-
set den enkelte kundes behov, eftersom ikke

to virksomheder er ens. Sdledes er det meget
forskelligt, om du har brug for hjeelp til at rykke
adskillige skyldnere hver uge, eller om du blot
har én darlig betaler med jeevne mellemrum.

Fakturadato
1.januar 2024

Fakturaen forfalder
10. januar 2024

Farste rykker
22.januar 2024

Inkassoskrivelse
2.februar 2024

Betalingspakrav
13. februar 2024

Betalingspakrav forkyndes
13. marts 2024

Skyldner gives 14-dages
indsigelsesfrist
13. april 2024

Betalingspakravet opnar
2. pategning (virkning som dom)
28. april 2024

Fogedretsmade
10. maj 2024



Overvej outsourcing til inkassoadvokat

Hvad VES Advokater kan hjalpe med:

& VES Advokater modtager/traekker & VES Advokater vil herefter deltage

selv sagerne med forfaldne
tilgodehavender fra klienten, og
undersgger om skyldneren er kendt i
vores inkassoafdeling i forvejen.

VES Advokater begynder herefter
med den naermere aftalte
rykkerprocedure.

VES Advokater sender saledes
rykker- og inkassoskrivelser, hvor
der paleaegges relevante renter,
gebyrer og inkassoomkostninger.
Ved inkassoskrivelsen medsendes et
frivilligt forlig med tilhgrende forslag
til afdragsordning til skyldners
underskrift.

Ved underskrift af det frivillige
forlig vil VES Advokater ved en
godkendelse af afdragsordningen
herefter administrere denne.

Reagerer skyldner ikke pa
skrivelserne, vil VES Advokater
udarbejde et betalingspakrav -

eller om ngdvendigt en staevning

- saledes at der opnas dom over
skyldneren. VES Advokater anmoder
i samme omgang fogedretten om

at beramme et fogedretsmgade,

nar betalingspakravet har opnaet
virkning som en dom.

i fogedretsmgdet og evt. foretage
udlaeg i skyldners aktiver samt indga
en betalingsordning med skyldner.

Hvis det ikke efter afholdelse af
fogedretsmadet har vaeret muligt at
fa skyldner til at betale, og det heller
ikke er muligt at tvangsinddrive
kravet, vil sagen blive sat i beroi

6 til 12 maneder, hvorefter VES
Advokater Igbende vil forsgge at fa
skyldner til at betale ved at ringe og
skrive til skyldner samt eventuelt
ved ny fremsendelse af sagen til
fogedretten.

Hvis klienten gnsker det, vil VES
Advokater ligeledes registrere
skyldnere i RKI.
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Inkassobureau eller inkassoadvokat?

Tag stilling til, om et inkassobureau eller en inkassoadvokat er det bedste for dig.
Vi har i forsimplet form opstillet en raekke forskelle:

Inkassobureau

& En virksomhed, der er autoriseret til & Inkassobureauer tilbyder ofte en
at ma varetage inkasso pa vegne af billig Ilzsning som f.eks. en ‘no cure, no
andre. pay™-lgsning, men vaer opmaerksom pa

&8 Har ofte krav til, at deres kunder kan cventuelleskjulteiBeoyrier

levere en vis maengde inkassosager i & Inkassobureauer kan ikke varetage
lzbet af et ar. sager, hvor der er uenighed om
kravet, og vil i stedet henvise sagen til

&8 Inkassobureauer beskaftiger si
“ Eh en tilknyttet advokatforbindelse.

alene med inkasso.

Inkassoadvokat

& En advokat, der beskaeftiger sig med Inkassoadvokaten kan hjaelpe dig
inkasso. hele vejen fra start til slut, og sagen
skal sdledes ikke videre til en
anden sagsbehandler, hvis skyldner
fremseetter indsigelser, eller hvis
kravet er pa over 100.000 kr.

Ggar du i forvejen brug af en advokat,
kan det veere en fordel at lade
denne styre dine inkassosager, idet
advokaten kender din virksomhed i
forvejen. Giver dig et bedre overblik, idet

Hos VES Advokater er vi ikke dyrere alle dine inkassosager behandles af

end inkassobureauerne, idet vi samme inkassoadvokat.

skraeddersyer en lgsning tilpasset Advokaten kan ogsa hjelpe med at
kundens behov og tilbyder enten "no forsta din forretning, og din

cure, no pay” eller en anden fleksibel inkassoadvokat kan saledes skabe
lgsning. mervaerdi for dig, fordi han har
Omkostningerne holdes nede, idet kommerciel erfaring, som kan
sagen ikke skal ses igennem af flere kombineres med juridisk viden.
gine.




Gor likviditet til et strategisk fokusomrade

Der findes mange holdninger til, hvordan du
bedst finder vej i junglen af inkassolasninger,
men uanset hvad er det vigtigste, at du og din
virksomhed begynder at gare likviditet og cash
flow til et strategisk fokusomrade pa linje med
HR, ledelse, salg og andre naturlige omrader,
som en succesfuld virksomhed bruger
ressourcer pa.

Vi vil derfor anbefale, at omradets likviditet
indsaettes som et fast samtalepunkt til ledelses-
og bestyrelsesmgder, s der er et Igbende fokus
herpa. Dermed bliver du og din virksomhed ogsa
forpligtet til at forholde jer til virksomhedens
labende cash flow - og dermed evne til at kunne
betale virksomhedens labende omkostninger.

Kontakt

Vi haber, at du kunne bruge Inkassoadvokatens
10 bedste rad, og at det kan vaere med til, at du
og din virksomhed far sat likviditet samt

inkasso- og rykkerprocedurer pa dagsordenen.

@nsker du at vide mere om inkasso, og hvordan
vi kan strukturere en lgsning for dig, sa er du
meget velkommen til helt uforpligtende at kon-
takte mig og vores team i inkassoafdelingen hos
VES Advokater.

Vivil anbefale, at du bruger en erhvervsadvokat
med erfaring inden for inkasso til lsbende at
sparre med, hvilke muligheder der er bedst for
dig og din virksomhed.

Det er vores opfattelse, at en succesfuld
virksomhed er afhaengig af forudsigelige
pengestrgmme og gode relationer til sine
kunder.

VES Advokater kan hjalpe med at strukturere
effektive rykker- og inkassoprocesser samtidig
med, at vi behandler dine skyldnere ordentligt
og med respekt.

Kontakt

{8 Advokat Martin Stensgard (L)
& ms@ves-advokater.dk

Q +4543 9606 40
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